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Datum 08.05.2023
Anfrage: Fernwéarme in Lineburg Il — Verbraucherrechte starken

Sehr geehrte Frau Oberbirgermeisterin,

zur Sitzung des Rates am 01.06.2023 stellt die Fraktion Bundnis 90/Die Grinen folgende Anfrage:
Fernwarme in Lineburg Il — Verbraucherrechte starken

Im Anschluss an die Anfrage der FDP-Fraktion vom 5.5.23 ,Fernwarme in Lineburg® und in deren
ausdrucklicher Unterstiitzung méchten wir das Augenmerk auf die soziale Dimension des
okologisch absolut wiinschenswerten Anschlusses mdglichst aller Stadthaushalte an
Fernwéarmenetze lenken.

Da langst das Recht der Kommunen zum Zwangsanschluss von Haushalten an Fernwarmenetze
verwaltungsrechtlich gestarkt wurde (Urteil BVerwG 08.09.2016 -10 CN 1.15), ergibt sich die
Frage an die Verwaltung:

Welche Moglichkeiten sieht die Stadtverwaltung auch in ihrer Rolle als Aktionar der
Avacon, bei Konzessionsverhandlungen und neuer Vertragsgestaltung die Rechte der
Verbraucher von Fernwarme in Lineburg zu starken besonders in Hinblick auf

- Anschluss- und Wartungskosten
- Kosten gelieferter Warme
- Abrechnungstransparenz ?

Begriindung:

Die Frage ist dringlich, da (zwangsweise angeschlossene) Verbraucher von Fernwarme keinerlei
Mdglichkeit haben, Uber einen Versorger/Lieferantenwechsel ihre Kostensituation zu
beeinflussen- anders als die Nutzer von Strom (auch fir private Warmepumpen), Gas, Ol, Pellets
0.4..

Darunter kann die Akzeptanz des 6kologisch hdchst sinnvollen Fernwarmeanschlusses nur leiden
und in der Folge Erschwernisse und Zeitverluste fur den Netzausbau durch Gerichtsverfahren o.a.
nach sich ziehen.

Fur die Fraktion

Wolf v.Nordheim
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Antwort zur Anfrage der Fraktion Biindnis 90 / Die Griinen ,,Fernwarme in Liineburg Il
— Verbraucherrechte starken“ vom 08.05.2023

Die Fraktion Biindnis 90 / Die Griinen stellt folgende Fragen an die Verwaltung:

Welche Médglichkeiten sieht die Stadtverwaltung auch in ihrer Rolle als Aktiondr der
Avacon, bei Konzessionsverhandlungen und neuer Vertragsgestaltung die Rechte der
Verbraucher von Fernwérme in Liineburg zu stdrken besonders in Hinblick auf

- Anschluss-und Wartungskosten
- Kosten gelieferter Wéarme
- Abrechnungstransparenz ?

Die Verwaltung beantwortet die Fragen wie folgt:

In Fernwarmeversorgungsvertragen werden regelmafig Angelegenheiten zwischen den
Versorgern und den Kommunen geregelt. Die Maoglichkeiten zur Starkung von
Verbraucherrechten sind in diesem Kontext aktuell rechtlich eingeschrankt und beziehen sich
eher auf allgemeine Leistungen wie die Bearbeitungszeiten, das Beschwerdemanagement
oder das Einrichten/Vorhalten eines Kundencenters.

Anschluss- und Wartungskosten:

Die Anschlusskosten fiir Fernwarme teilen sich auf in die Kosten fliir den Hausanschluss und
die Kosten fir die Fernwarmeulbergabestation im Gebaude.

Die Kosten fur den Fernwarmeanschluss werden in Abhangigkeit der Anschlussleistung und
der Investitionskosten flir Rohr- und Tiefbau an die Endverbraucher:innen verrechnet.

Die Fernwarmeubergabestation konnen die Endverbraucher:iinnen selbst durch einen
Heizungsbauer oder direkt durch Avacon Natur errichten lassen.

Nach Fertigstellung eines Hausanschlusses inkl. Fernwarmetbergabestation durch Avacon
Natur wird diese Station den Endverbraucher:innen Ubereignet. Somit befindet sich die
Fernwarmeulbergabestation im Eigentum der Kunden:innen. Somit haben die Kunden:innen
die Kosten flr die Wartung- und Instandhaltung selbst in der Hand. Diese Kosten liegen
erfahrungsgemaR weit unterhalb von Wartungskosten von OI- und Gasheizungen.

Kosten gelieferter Warme:

Die Kosten der Fernwarme und die damit verbundenen Preisbestandteile in der
Warmeabrechnung werden von der niedersachsischen Kartellbehérde uUberprift und
bestatigt. Eine strukturelle Anpassung der Preisgleitklauseln und enthaltenen
Preisbestandteilen wurde nicht gefordert.
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Die Preisgleitklauseln finden deutschlandweit in der Fernwdrme Anwendung, um die
steigenden und fallenden Kostenbestandteile (z.B. Primarenergiekosten) Uber lange
Vertragslaufzeiten, von bis zu 10 Jahren, gemafl den allgemeinen Marktmechanismen
abzubilden.

Die Fernwarmekosten sind maf3geblich abhangig vom Warmeverbrauch. Um den eigenen
Energieverbrauch selbst zu reduzieren, ist es jedem/jeder Gebaudeeigentiimer:in gemal § 3
LAnpassung der Leistung“ der AVB Fernwarme Verordnung erlaubt, selbst regenerativ
erzeugte Energie durch z.B. Solarthermie, Holz und Photovoltaik zu nutzen. Die
Eigentimer:innen kénnen insofern daran mitwirken, ihren eigenen Fernwarmeverbrauch
selbst zu steuern.

Seitens der Avacon Natur in Lineburg gibt es bei Privat — und mittleren Gewerbekunden in

Lineburg sogar keinerlei Verpflichtungen, eine Mindestmenge abzunehmen. Reduzierung
der Verbrauchsmengen durch Gebaudesanierungen sind individuell méglich.

Abrechnungstransparenz:

Zur Verbesserung der Abrechnungstransparenz verotffentlicht Avacon Natur fiur jedes
Fernwarmenetz quartalsweise die Preisgleitklausel mit allen Preisbestandteilen sowie die
aktuellen Preise auf deren Homepage.

Die Fernwarmekunden kénnen lUber das Avacon Natur Kundenportal nach Registrierung ihre
monatlichen Verbrauchswerte sowie Abrechnungen einsehen. Auf der Warmeabrechnung
sind alle wesentlichen Informationen zur Warmepreisberechnung monatlich dargestellit.

Gez.
R. Muller
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