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Die Mobilitatsbedirfnisse rund um den Lineburger Bahnhof unterliegen seit Jahren einem
exponentiellen Wachstum. Die Nutzungszahlen von Bus, Rad und Zug steigen seit Jahren
stets an. Die Hansestadt LUneburg hat in diesem Zuge in naherer Vergangenheit bereits Ab-
hilfe geschaffen, indem sie den Zentralen Omnibusbahnhof ausgebaut und ein zweites Fahr-
radparkhaus errichtet hat. Von einem weiteren Anstieg der Pendlerzahlen ist auszugehen.
Die Mehrzahl der Burgerinnen und Bulrger reist auch zunehmend mit den Verkehrstragern
des Umweltverbundes. In diesem Zusammenhang versteht es die Hansestadt Liineburg als
ihre Aufgabe, eine komfortable und méglichst barrierefreie Infrastruktur am Bahnhof im Sinne
der Inter- und Multimodalitat bereitzustellen. Um dieser Entwicklung und Zielsetzung Rech-
nung zu tragen, schlagt die Verwaltung vor, entsprechende Planungen in Auftrag zu geben.

1. Die Deutsche Bahn hat verlautbaren lassen, dass sie sich wahrscheinlich im Dezember
2022 aus dem Reisezentrum am Bahnhof Lineburg zurlickziehen wird. Hintergrund ist,
dass metronom sich im gultigen Verkehrsvertrag vom 09.12.2018 (Hansenetz) verpflichtet
hat, Fahrkarten fir den Nah- und Fernverkehr an einem Schalter zu verkaufen. Dabei
steht es metronom frei, diesen Verkauf selbst, also mit eigenen Mitarbeitern, oder einem
fachlich geeigneten Dienstleister zu beauftragen. Am Negativbeispiel Uelzen konnte man
erkennen, dass es hier erhebliche Reibungsverluste zwischen DB-Vertrieb und metronom
gegeben hat, da DB-Vertrieb eine Verkaufsstelle nicht wirtschaftlich betreiben kann und
metronom auch zum Anfang Probleme hatte, dort geeignetes Personal zu finden. Auch
die Mietforderungen der DB-Immobilien sind hoch. Daneben gibt es verschiedene Anbie-
ter der DB, die den Verkauf ibernehmen kénnen. So hat es auch metronom im Bahnhof
Uelzen geregelt. Laut dem beigefligten Zeitungsbericht kdnnte eine ahnliche Variante
auch in Lineburg denkbar sein. Daher hat Herr Oberblrgermeister Madge im Januar
2019 Vorgesprache mit der DB, metronom und LNVG geflihrt, um mdglichst frihzeitig ei-



ne Regelung fur das Lineburger Reisezentrum zu erreichen mit dem Ziel, dass dort Fahr-
karten in der bisherigen Service-Qualitat angeboten werden kénnen. Weiterhin hat Herr
MofRmann Gesprache mit dem HVV und der KVG aufgenommen, um dort die alten Plane
eines gemeinsamen Reisezentrums (Mobilitdtszentrale) im Lineburger Bahnhof weiterzu-
entwickeln. Im Vordergrund steht die Sicherstellung des Fahrkartenverkaufs fur den Nah-
und Fernverkehr und die Erganzung um Beratung und Verkauf zu allen anderen in Liine-
burg verfigbaren Mobilitdtsangeboten an diesem zentralen Ort. Mit allen Beteiligten wur-
de vereinbart, dass die Gesprache weitergeflihrt werden, um eine wirtschaftlich organisa-
torische und fachlich sinnvolle Lésung zu finden und um weiterhin ein Angebot fur die
Fahrgaste fur alle Fahrkarten des Nah- und Fernverkehrs auch zukiinftig im persénlichen
Verkauf sicherzustellen.

2. Durch die elementaren Verbesserungen im Nahverkehrsplan des Landkreises ab Dezem-
ber 2019 werden mehr Busgaste, die die Hansestadt Lineburg mit der Bahn und den Re-
gionallinien erreichen, am Bahnhof in einen Stadtbus umsteigen. Diese zusatzlichen Um-
stiege muss man im Blick haben. Vor dem Hintergrund, dass die Taktung auf metronom
und DB optimiert wird, werden mehr Busse gleichzeitig am ZOB ankommen und abfahren.
Es kann zu Engpéassen an den Busstiegen kommen. Auch heute parken einige Linien ,in
zweiter Reihe“. Diese Entwicklung gilt es, wie in den letzten 20 Jahren, intensiv voraus-
schauend zu beobachten und rechtzeitig Uberlegungen anzustellen, zusatzliche Kapazita-
ten im Bahnhofsumfeld zu schaffen. Dabei ist der jetzige Busparkplatz an der Busschleife
konzeptionell fur die Zukunft als Haltestelle mit einzubeziehen. Gleichzeitig missen mehr
Busabstellanlagen im sudlichen Bahnhofsbereich vorgehalten werden.

3. Das Thema Fahrradfahren beschaftigt Politik und Verwaltung gleichermalien seit einigen
Jahren. Die Verwaltung nimmt die jingsten Diskussionen aus dem Verkehrsausschuss
auf und schlagt vor, das Fahrradparken konzeptionell im Bahnhofsbereich neu zu denken.

Einzubeziehen ist dabei sowohl
das kostenlose Fahrradparkhaus,
der kostenpflichtige RadSpeicher,
der Bahnhofsvorplatz sowie das ndhere Bahnhofsumfeld.

Folgende Ziele sollten aus Sicht der Verwaltung angestrebt werden:

— Schaffung eines modernen, einheitlichen Diebstahlschutzsystems flir den RadSpei-
cher sowie neu einzurichtender Schliel3fachanlagen,

— Umplanung des Bahnhofsvorplatzes im Sinne der Barrierefreiheit

— eine signifikante Erhéhung der Abstellkapazitaten, unter anderem auf der Ostseite
der Gleisanlagen und in den beiden RadSpeichern.

— Zusatzlicher dritter Standort (Radspeicher) an der Busschleife fur E-Bikes und flr
Lastenrader in gesicherten Boxen.

Daher schlagt die Verwaltung vor, eine ganzheitliche und verkehrstrageribergreifende Be-
trachtung des Bahnhofsumfeldes zwischen der Bleckeder Landstralle und dem Ende der
sudlichen Bebauung des Bahnhofes anzustellen.

Er erscheint daher auch sinnvoll, die bisherigen Uberlegungen zur Umgestaltung des Rad-
speichers fir 2019 zuriickzustellen und die konzeptionellen Ansatze weiterzuentwickeln. So-
mit kann die zeitnahe Aufnahme von Grundlagenermittiungen und Vorplanungen einen ent-
sprechenden Forderantrag fir die Sanierung des ersten RadSpeichers sowie fir die Planung
eines dritten RadSpeichers in der Nahe der Stidkurve unterstitzen.

Die Finanzierung kénnte aus dem Budget 72000ERGR erfolgen.



Beschlussvorschlag:

Die Verwaltung wird beauftragt, die vorgeschlagenen Planungen
1. zu einer Mobilitatszentrale ab 2022

2. Prifung einer Erweiterung des ZOB in Verbindung mit einer Weiterentwicklung des Bah-
numfeldes, insbesondere des Fahrradparkens aufzunehmen.

Finanzielle Auswirkungen:

Kosten (in €)
a) fir die Erarbeitung der Vorlage: 130 €

aa) Vorbereitende Kosten, z.B. Ausschreibungen, Ortstermine, etc. ca. 1.000 €
b) fur die Umsetzung der MalRnahmen: ca. 35.000 €

c) an Folgekosten: unmittelbar keine; nach Vorliegen der Ergebnisse der Vorplanungen ist
der Verkehrsausschuss erneut zur Beratung einzuberufen. Im Rahmen der Haushalts-
planung missten dann entsprechend Mittel eingeplant werden.

d) Haushaltsrechtlich gesichert:

Ja, aus dem Budget 72000

Nein

Teilhaushalt / Kostenstelle: 72000 / 72120
Produkt / Kostentrager: 541002 / 54100202
Haushaltsjahr: 2019

e) madgliche Einnahmen: im Rahmen der spateren Umsetzung werden, wo mdglich, Forder-
mittel eingeworben, bei Bund, Land und Kreis.
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Zeitungsartikel vom 31.01.2019
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S}chi’eﬁt das néchste Reisezentrum?

Fahrkarteh kénnten im Bahnhof Liineburg bald beim Bécker verkauft werden

VON SANDRA HACKENBERG

Liineburg/Uelzen - Droht dem
Liineburger Bahnhof dassel-
be Schicksal wie dem Uelze-
nei? Seit die Deutsche Bahn
dort Anfang Dezember ihr
Reisezentrum  geschlossen
hat, herrscht beim Schalter-
verkauf von Fahrkarten Cha-
0s.

Metronom ist laut Vertrag
ab Dezember 2022 auch mit
dem Verkauf der Nahver-
kehrstickets im Luneburger
Bahnhof beaufiragt {Siehe In-
foKasten). Bislang verkauft
dort noch die Bahn in ihrem
Reisezentrum die Tickets.

Wenn sich das &ndert,
kdnnte der Betrieb eines Rei-
sezentrums in Liineburg fiir
die Bahn genauso unrentabel
werden wie in Uelzen. ,Da-

mit fehlt ein wesentlicher

Teil der Einnahmen und so-
mit kann DB Vertrieb eine
Verkaufsstelle wirtschaftlich
nicht betreiben”, erklirt der
Bahn-Pressesprecher Regio-
nalbiiro Nord, Egbert Meyer-
Lovis. .

In der Nachbarstadt fiel die
‘Wahl fiir den Schalterverkauf
auf das Bahn-Franchise-Un-
ternehmen Valora, das im
Hundertwasser-Bahnhof  ei-
nen- DB-Store betreibt. Die
Mitarbejter dort miissen seit-
dem neben Brétchen, Zigaret-

.ten und Zeitschriften neben-

bei auch Zugreisende beraten

R und die Fahrkarten verkau-

fen'{AZ berichtete). Die Bahn
betont: ,Der Betrieb des Rei-
sezentrums Uelzen wurde
nicht durch die Bahn einge-
stellt, 'sondern mit der Ent-

Ob das nach 2022 auch noch so ist, ist mehr als ungewiss,

schexdung der Meb:onom ab-
bestellt.”

Von dieser Situation sind
auch andere Standorte im
Hanse-Netz.-betroffen: ,In Al-
feld wurde das Reisezentrum
aus genanntem Grund be-
reits geschlossen, in Roten-
burg/W. steht die Schliefung
fiir Ende Januar dieses Jahres
an”, berichtet der Bahn-Pres-
sesprecher. ,,Celle und Liine-
burg sind weitere Standorte,
an denen die Metronom
plant, ebenfalls.andere Ver-
triebsdienstleister einzuset-
zen.” Derzeit laufen diesbe-

ziiglich Gespriiche zwischen-

Metroriom und der Bahn. Ob
das : Luneburger Reisezen-

Kurz erklart

mWer die Ausschreibung zum ;’f\

Betrieb eines Streckennetzes
(z.B. Hanse-Netz) gewinnt,
muss auch den Verkauf von
Nahverkehrstickets.an den
Bahnhofen smherstellen Das
hat die Landesnahverkehrsge-
selischaft so festgelegt.

Bisher hat die Bahn die Tickets
verkauft, kiinftig muss nun

aber der Gewinner der Aus- .
schreibung, Metronom, die
Fahrkarten verkaufen,
& im Uelzener Balinhof verkauft

-Metronom die Tickets nicht
selbst, sondern bedient sich
den Diensten des Bahn-Fran-
chise-Unternehmens Valora,
Eine dhnliche Variante ist auch
in LUneburg denkbar.

trum bestehen bleibt, ist un-
gewiss.

Die = SPD-Bundestagsabge-
ordnete Kirsten Lithmann,
die auch Mltghed im Auf

sichtsrat der Deutschen Bahn
ist, fordert Metronom dazu
atf, den Fahrkarten-Verkauf
in Uelzen schnell in den Griff
zu bekommen und nicht an

Noch werden Zugreisende im Bahn-Reisezentrum im Liineburger Bahnhof beraten und kénnen ihre Fahrkarten kaufen.
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weiteren: Bahnhofen fortzu-
setzen: ,Jegliche Gedanken-
spiele, dieses System auf Cel-
le und Lineburg auszuwei-
ten, miissen sofort eingestellt
werden."

Sollte Liineburg sein Reise-
zentrum ebenfalls verlieren,
hitte das auch Konsequen-
zen fiir Biirger aus dem Land-
kreis Uelzen. Die fahren mitt-
lerweile nicht selten in die
Nachbarstadt, weil sie aus ih-
rer Sicht am Uelzener Bahn- -
hof keine kompetente Bera-
tung mehr vorfinden oder
manche Fahrkarten wie Fern-
verkehrsticlets am Schalter
in Uelzen schlicht nicht mehr
zrbekommen sind.
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