HANSESTADT LUNEBURG Vorlage-Nr.
DER OBERBURGERMEISTER vVO/8432/19

Bereich 22 - Betriebswirtschaft und
Beteiligungsverwaltung, Controlling Datum:
Herr Larisch 28.05.2019

Beschlussvorlage

BeschlieRendes Gremium:
Verwaltungsausschuss

Luneburg Marketing GmbH - Jahresabschluss 2018
Weisungen an die stadtischen Beteiligungsvertreter in der
Geselilschafterversammlung

Beratungsfolge:

Offentl. Sitzungs- Gremium
Status  datum

o] 19.06.2019 Ausschuss fir Wirtschaft und stadt. Beteiligungen
o] 20.06.2019 Verwaltungsausschuss

Sachverhalt:

In der Sitzung des Aufsichtsrates der Lineburg Marketing GmbH am 13.06.2019 wurde der
Jahresabschluss 2018 behandelt.

Die  stadtischen  Beteiligungsvertreter sind fur den  Beschluss in  der
Gesellschafterversammlung entsprechend mit Weisungen zu versehen.

Beigefligt sind hierzu die Bilanz (Anlage 1), die Gewinn- und Verlustrechnung (Anlage 2) und
der Lagebericht (Anlage 3). Danach schlief3t der Jahresabschluss 2018 wie folgt ab:

Bilanzsumme: 714.346,51 €
Jahreslberschuss: 21.655,78 €
Vortrag der Vorjahre: -34.720,62 €
Bilanzverlust: -13.064,84 €

Hierzu wurde seitens des Aufsichtsrates vorgeschlagen, den Jahresiberschuss auf das
Geschaftsjahr 2019 vorzutragen. Der Geschéaftsfihrung und dem Aufsichtsrat ist fir das
Geschéftsjahr 2018 Entlastung zu erteilen.

Die Wirtschaftsprifungsgesellschaft Ackermann, Behrens & Eggers GmbH, Lineburg, hat
den Abschluss flr das Geschaftsjahr 2018 geprift und mit einem uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk versehen.

Der testierte Bericht kann im Beteiligungsmanagement, Reitende-Diener-Strale 17, Raum
112, eingesehen werden.




Beschlussvorschlag:

Die Beteiligungsvertreter in der Gesellschafterversammlung Lineburg Marketing GmbH

werden angewiesen, der Feststellung des Jahresabschlusses 2018, dem Vortrag des
Jahresuberschusses von 21.655,78 € auf das Geschaftsjahr 2019 und der Entlastung der

Geschaftsflihrung sowie des Aufsichtsrates fur das Geschaftsjahr 2018 zuzustimmen.

Finanzielle Auswirkungen:

Kosten (in €)

a) fir die Erarbeitung der Vorlage:

35,00

aa) Vorbereitende Kosten, z.B. Ausschreibungen, Ortstermine, etc.

b) fir die Umsetzung der MalRhahmen:

¢) an Folgekosten:

d) Haushaltsrechtlich gesichert:

Ja
Nein

Teilhaushalt / Kostenstelle:

Produkt / Kostentrager:

Haushaltsjahr:

e) mogliche Einnahmen:

Anlage/n:

Bilanz

Gewinn- und Verlustrechnung

Lagebericht

Beratungsergebnis:

keine

keine

keine

Sitzung | TOP Ein- Mit It. Be- abweichende(r) Empf Unterschr.
am stimmig Stimmen-Mehrheit schluss- /Beschluss des
Ja/Nein/ vorschlag Protokollf.
Enthaltungen

Beteiligte Bereiche / Fachbereiche:




PYEELLEL LE'OPEPLL PEEZELLEL LS'OVEPLL
S9'TITL 9v'8ye’L is6 Bgesbunuyosey 9
06'S86'69F 06'0LE'E05 SHOIYIS pun uSINISUPaY
18 uaqeling ‘usgeyinb
-juegsapung ‘puejsaquassey ||
L¥'0¥8'S S0'ceR' 29 OF'ZE0EL apugjsuabalisuaBouian afijsucs 2
04'586'95 §9'058°55 uaBumsia] pun
uabuniaei sne usbuniapiog |
apue)suababsuabouuap,
00'8516 00005+ ¥ q ysey ‘g abinsuos pun usBuruspiog )
(ot'606°€Z 0n3) 9L'ELG L 0ng LRIV LE 0L'BOE'8Z uslep pun assjuBinezig abus) |
uaNs}g SNE UoKEp -
06'59L'822 GE'9EY E6Y 05'.9v'0E2 usyyyalpuIcssp slinsuos ¢ BIELOA 7|
0§'£89°0E £€'85¥02 eisaq siuyeysansBunbipsieg
w2 usuap W ‘uswyawsajun uaipuuasnejwn g
Jaqnuabab usyayyalpuigien g
50'250'98 EZ'¥RZEOL uabunsia pun uabuniae 00'8Y9ECE 00'vBE 0L 00'E8E0LL Bunyejssnesyerosan
pun -sgeujeqg ‘uabe|uy auepue 'z
L9'BLF AL 6Z'9ZTGFL usinisupipay 0o’k 0oL usyomspunigy uspluiay jne
Jaqnuabab usyayuypuIgias L uaneg Jap Ym|§geiyosue
uBineg pun ajyoay ayoie|s
usyeyyapuIgses 9 -syamspuniB ‘exonispuniy |
00'0LL LY 00'SL¥'EE uabunasyany afgsuos | uafiejueyoes |
usbunji:syony g 0086 LE 00'ZIZ'e UBLIaA, pUN LB OBY
UsYa|0s Ue uszusz(]
ETPPE LY gL'659'12 ssnyosiaqnsalyer Al BIMOS SPUSAN PUN SYISY
SUDIUYE PUn SD3ZINYDS
5879994 -ZY'0ZLVE Bespomsnpian, ||| aljaljquamal ‘uauoissazuoy
auaquomsa yayebua |
00'000°00k 00°000°00L sBeponendey ||
apuejsuabab
00'000'00k 00'000°00 4 [endey sajpuysiezes | -suafiowsas, e|jusleww) |
|endeyuabig "y uabouuansbejuy "y
oing aing oing oing oing aing
Jyeliop yelsyeyssag Jyeliop, Jyefsyeyosag
VYAISSYd YAILAY

| Sbey

8L0g lequezaqg "Lg
wnz
Hqws Bupaysew Bingaun

ZNYg



Anlage 2

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG fur die Zeit vom 01.01.2018 bis 31.12.2018

Liineburg Marketing GmbH, Liineburg

Geschaftsjahr Vorjahr
Euro Euro Euro
1. Umsatzerlose 1.326.436,64 1.377.476,76
2. sonstige betriebliche Ertrage 581.569,86 481.917,66
3. Materialaufwand
a) Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe und fur bezogene
Waren 117.527,31 124.286,41
b) Aufwendungen fur bezogene
Leistungen 769.943,18 887.470,49 723.587,08

4. Personalaufwand
a) Loéhne und Gehalter 541.023,60 556.884,57
b) soziale Abgaben und Aufwen-
dungen fur Altersversorgung und
fur Unterstutzung 96.394,28 637.417,88 113.009,02
5. Abschreibungen
auf immaterielle Vermégensge-
genstande des Anlagevermédgens

und Sachanlagen 45.744 .60 44.725,56
6. sonstige betriebliche Aufwendungen 309.020,04 246.142,43
7. Zinsen und &hnliche Aufwendungen 6.471,51 7.634,50
8. Ergebnis nach Steuern 21.881,98 43.124,85
9. sonstige Steuern 226,20 1.180,62

10. Jahresiiberschuss 21.655,78 41.944 23
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Lagebericht
fiur das Geschaftsjahr 2018
Lineburg Marketing GmbH

1) Geschiftstitigkeit und Geschéftsmodell/Rahmenbedingungen

Die Gesellschaft hat den Zweck, die Hansestadt Lineburg als Handels- und Wirtschaftsort sowie die
Hansestadt Luneburg und das weitere Gebiet des Landkreises Luneburg als Touristikstandort zu profi-
lieren und damit die Wertschépfung in der Region zu férdemn. Zur Erfullung des Gesellschaftszweckes
erhalt die Gesellschaft Zuschisse der Gesellschafter, die etwa 30,4% der Ertrage ausmachen. 69,6%
der Ertrage resultieren aus Umsatzerlésen. Die einzelnen Tétigkeitsbereiche werden nachfolgend na-

her erlautert.

2) Geschéftsverlauf

Das wirtschaftliche Ergebnis des Geschaftsjahres 2018 der Luneburg Marketing GmbH (LMG) mit ei-
nem Uberschuss in Hhe von 21.655,78 € Ubertraf leicht den Planansatz von 4 T€.
Der Geschaftsbereich Tourismus zeigte dabei ein stabiles Ergebnis. Die Abteilungen Veranstaltun-

gen/Events sowie Citymanagement wurden fortwahrend mittels Planungsinstrumenten optimiert.

Die touristische Entwicklung in der Hansestadt Luneburg profitiert weiterhin von der hohen Medienpra-
senz durch die ARD-Telenovela ,Rote Rosen®. Auch der Trend der Urlauber zu mehreren, aber dafir
kurzeren Reisen fordert die Nachfrage nach Stadtereisezielen. Viele Rote-Rosen-Fans pilgern zu den
original Drehorten der Salzstadt. Darlber hinaus locken die attraktive Altstadt, die Baudenkmaler, die
Museen, der Libeskindbau sowie die tollen Shoppingméglichkeiten zahlreiche Tages-/ und Ubernach-

tungsgaste.

Die Entwicklung bei Gasteankunften und -Ubernachtungen hat sich in der Hansestadt im Berichtsjahr
positiv fortgesetzt. Die Anzahl der Gasteankinfte stieg wieder an auf 178.780, was ein Plus von 11,3%
ergibt. Die Ubernachtungszahl stieg um 7,11 % auf 353.664. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer
blieb mit 2,00 Nachten pro Gast ann&hernd auf Vorjahresniveau. Die Bettenauslastung in Héhe von
49,3% stieg leicht Uber das Vorjahresniveau (44,7%). Im Vergleich anderten sich die touristischen

Kennziffern im Bundesland als auch im Landkreis Lineburg folgendermaRen:

2013 2014|2015 | 2016 2017 2018 Veranderung zum
in Tsd. inTsd. | inTsd. | inTsd. | in Tsd. | in Tsd. | Vorjahrin %
Ubernachtungen im Landkreis Lune- | 584 599 611 643 631 641 +2.9
burg
davon in der Hansestadt Liineburg 306 310 319 334 330 353 +7.1
Ubernachtungen in Niedersachsen 39.901 40.423 | 41.300 | 42.800 | 43.500 | 44954 | +3 4

Quelle: Landesamt fur Statistik Niedersachsen
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Die Luneburg Marketing GmbH vermittelt eine Vielzahl von Stadtfilhrungen zu unterschiedlichsten The-
men. Die Anzahl der geflihrten Gruppen im Geschaftsjahr 2018 sank um 1,47% zum Vorjahr auf insge-

samt 5.411 Buchungen:

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Steigerung zum
Vorjahr in %
Stadtfuhrungen | 5101 5.470 4.790 5.272 5.492 5411 -1,47%
(Gruppen)

Quelle: eigene Datenbank

Die Webprasenz www.lueneburg.info, entwickelte sich durch fortwahrende Suchmaschinenoptimierung
und stetige Anpassungen positiv im google-page-ranking. Die fuhrenden Social Media Kanale ( Face-

book, Instagram und Twitter ) wurden stark bespielt, um die Reichweite der Website weiter zu steigern.

Durch einen gelungenen Angebotsmix, begleitende Sponsorenansprache und optimierte Kalkulations-
vorgange waren die Veranstaltungen in 2018 in der Quersumme kostendeckend. Der Veranstaltungs-
bereich fuhrte funf Groflveranstaltungen durch. Das Stadtfest im Juni 2018 wurde von Uber
100.000 Gasten besucht. Dies ist ein Beleg dafir, dass das Stadtfest weiterhin die pragendste Veran-

staltung in der Hansestadt Luneburg ist.

Die Veranstaltungen ,Sllfmeistertage” und ,Kinderfest® wurden mit groem Engagement organisiert
und hatten regen Zuspruch. Trotz alledem wird es zunehmend schwieriger neue, wirtschaftlich starke

Sponsoren langfristig an das Unternehmen zu binden.

Im Bereich Citymanagement wurden vier verkaufsoffene Sonntage in Abstimmung mit dem Lineburger
Citymanagement e.V. organisiert. Alle vier standen unter einpragsamen Mottos und flhrten zu starker

Resonanz.

Die Weihnachtsstadt Luneburg war noch beliebter und starker frequentiert als im Vorjahreszeitraum.
Am ersten Wochenende des historischen Christmarktes wurden in 5 Stunden 69.000 Besucher in der

Innenstadt gezahlt.

Die Marketing-Abteilung prasentierte auf Messen und Festen die touristischen Angebote der Hanse-
stadt. Es wurden diverse Magazine und Produkte turnusgemanR neu aufgelegt. Die PR-Abteilung unter-
stutzte Journalisten- und Bloggerreisen, bediente etliche Presseanfragen und zeichnete fur den Ausbau
der Websites und der sozialen Medien verantwortlich.

Die Luneburg Marketing GmbH arbeitet im Marketingausschuss der Luneburger Heide, in der Metro-
polregion Hamburg sowie in der Werbegemeinschaft ,9 historische Stédte Niedersachsen® aktiv mit.
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3) Lage der Gesellschaft

Die Luneburg Marketing GmbH hat im Geschaftsjahr 2018 die im Gesellschaftsvertrag definierten Auf-
gaben erflllt. Die Touristinformation hat sich als leistungsfahige Dienstleistungseinrichtung am Markt
etabliert. Die Anzahl an Stadtfuhrungen ist auf hohem Niveau gleichbleibend. Das Beherbergungsge-
werbe erzielte erneut einen hohen Auslastungsgrad. Die verkaufsoffenen Sonntage haben die gesetz-
ten Frequenzziele erreicht. Die Veranstaltungen der LMG tragen zur Belebung der Innenstadt bei und
sind unverzichtbarer Bestandteil des kulturellen Lebens der Hansestadt. Zum Ende des Geschaftsjah-
res beschéaftigte die Luneburg Marketing GmbH 15 Mitarbeiter/innen in Voll-/ bzw. Teilzeit, zuztglich 3
Auszubildende. Hinzu kommen 5 permanente Aushilfen in der Tourist-Information sowie weitere Aus-
hilfen veranstaltungsbezogen. Aktuell befinden sich 2 Beschaftigte noch in der Elternzeit.

In allen Geschaftsbereichen werden Prozessoptimierungen und mégliche Konsolidierungsmanahmen
geprift, um die Wirtschaftlichkeit kurz- und mittelfristig weiter zu verbessern. Der Geschéaftsgang der
Gesellschaft kann im Berichtsjahr als befriedigend bezeichnet werden. Die Gesellschaft musste ca. 7

Monate abwesenheitsbedingt ohne einen Vollzeitgeschéaftsfuhrer arbeiten.

a) Ertragslage

Die Ertragsentwicklung der Gesellschaft ist weiterhin stark abhangig von der touristischen Nachfrage,
dem Teilnehmerzuspruch bei Veranstaltungen, den Merchandising-Erlosen in der Tourist-Information
sowie dem Anzeigenvolumen in Print- und digitalen Erzeugnissen.

In Summe machen diese Umsatzerlése 69,6% der Ertrage der GmbH aus. Dem gegenuber stehen
30,4% an Ertragen aus den Zuschussen der Gesellschafter.

Die Umsatzerlése sanken im Vorjahresvergleich um 3,7 % auf T€ 1.326. Entsprechend sank der Roh-
gewinn (Umsatzerldse abziglich Materialaufwand einschl. Fremdleistungen) um T€ 90 von T€ 529 auf
T€ 439. Dem steht ein um T€ 100 héherer Zuschuss der Hansestadt Lineburg gegeniber.
Wesentliche andere Aufwandspositionen haben sich wie folgt entwickelt: Dem um T€ 31 gesunkenen

Personalaufwand stehen um T€ 63 hohere sonstige betriebliche Aufwendungen gegenuber. Alles in al-

lem konnte ein Jahrestuberschuss i.H.v. T€ 21 erzielt werden.

b) Finanzlage

Die Uber den Geldabflissen liegenden Zuflisse fiihrten zu einer insgesamt guten Liquiditatslage. Die

Zahlungsfahigkeit der Gesellschaft war jederzeit gegeben.
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c) Vermogenslage

Die Bilanzsumme der LMG hat sich gegenuber dem Vorjahr um T€ 22 verringert und betrug zum
31.12.2018 TE 714.

Das buchmafige Eigenkapital erhéhte sich zum Vorjahr um T€ 21 auf T€ 187.

Die liquiden Mittel entwickelten sich konstant gut und betrugen zum Bilanzstichtag T€ 503 gegenuber
T€ 470 im Vorjahr.

Die geschaftliche Entwicklung sowie die Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage kann unter Berlcksichti-
gung der gesamtwirtschaftlichen sowie branchenspezifischen Entwicklung als zufriedenstellend be-

zeichnet werden.

4) Voraussichtliche Entwicklung mit lhren wesentlichen Risiken

Die kaufméannischen Instrumente und Geschaftsprozesse zum Controlling lassen Risiken aus einer ne-
gativen Entwicklung der Ertragslage friihzeitig erkennen.
Unabh&ngig davon muss die Ertrags- bzw. Aufwandssituation der LMG weiterhin verbessert werden.

Dem Rickgang von Spenden/Sponsoring, die wesentlich zur Finanzierung der Aktivitdten in dem Ge-

schéaftsbereich Veranstaltungen beitragen, ist entgegen zu wirken.

Die touristischen Vertriebskanale werden zunehmend von Uberregionalen, nationalen bzw. weltweit
agierenden Internetportalen dominiert. Dies wirkt sich mittelfristig ricklaufig auf das Geschaft der LMG,
bspw. bei den Zimmervermittiungen, aus. Dem soll durch die Akquisition neuer und weiterer Bettenka-
pazitaten entgegengewirkt werden. Durch die konsequente Entwicklung von exklusiven, nur Uber die
LMG buchbaren Produkten wird die LMG sich sicherlich am Markt behaupten kénnen. Hierzu sind ins-

besondere eigene Vertriebskanéle, regionale Kooperationen, Kreativitat und eine zeitgemanie Website

wichtige Instrumente.

Die Aufgaben einer lokalen Tourismusorganisation werden zukinftig neben dem Vertrieb eigener Pro-
dukte auch in der Fortentwicklung der touristischen Infrastruktur sowie in der Schulung der Leistungs-
trager liegen. Derzeit profitiert der Tourismus noch von der hohen Medienprésenz durch die ARD-Tele-
novela ,Rote Rosen”. Gleichwohl muss die LMG verstarkt zusatzliche Produkte entwickeln, die nach

einem Auslaufen der Telenovela greifen und die Gastezahlen nachhaltig sichem helfen.

Ein zunehmendes Risiko zeigt sich in der personellen Ausstattung der Gesellschaft. Langjahrige Mitar-
beiter zu halten bzw. neue gleich gut qualifizierte als Ersatz zu gewinnen, wird zunehmend schwieriger,
da der Arbeitsmarkt in der Metropolregion Hamburg z.T. bessere Arbeitsplatzkonditionen verspricht.
Mit eher steigenden Personalausgaben ist daher zu rechnen. Eine neue Gehaltsstruktur ist in 2019 mit

entsprechenden Anpassungen geplant.
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Das Finanzierungsmodell der LMG durch die Gesellschafter hat sich seit 2010 nicht mehr verandert.
Der seit 2011 identisch gezahlte Zuschuss in Hohe von T€ 330 ist bis 2021 durch den Gesellschafter
Hansestadt Luneburg gesichert. Fur die Grundfinanzierung wurde im Jahr 2018 mit der Hansestadt Lu-
neburg zuséatzlich ein 5-Jahres-Zuschuss-Vertrag abgeschlossen. Dieser garantiert einen weiteren Zu-
schuss in Héhe von T€ 100 bis zum Jahr 2022.

5) Voraussichtliche Marktentwicklung mit lhren wesentlichen Chancen

Das touristische Geschéaft stellt eine wesentliche Saule fur die Arbeit der Lineburg Marketing GmbH
dar. In den kommenden Jahren wird mit einem moderaten Wachstum der Ubernachtungs- und Tages-

gaste gerechnet. Dieses Potenzial gilt es fur die touristischen und sonstigen Angebote zu erschlieRen.

Die Hansestadt Luneburg ist als Einkaufs- und Lebensstandort in der Metropolregion Hamburg sehr
beliebt. Die Bevélkerung wéchst durch Zuzug stetig. Hiervon profitieren der Einzelhandel und die Ga-
stronomie. Der Geschéftsbereich Veranstaltungen muss diese Kunden an die Hansestadt binden. Die
Investitionen der Hansestadt Liuneburg in die historische Bausubstanz, die Museen und die &ffentliche
Infrastruktur bieten zusatzliche Chancen fir die Entwicklung der LMG.

6) Gesamtaussage

Im Rahmen des Risikomanagement erfolgt keine quantitative Erfassung und Bewertung von mdéglichen

Chancen und Risiken.

Vor dem Hintergrund der finanziellen Stabilitdt und der umgesetzten Mallnahmen zur Verbesserung
der Ertrags- bzw. Aufwandssituation sieht sich die LMG fir die Bewaltigung der kinftigen Risiken gut
gerustet. Risiken, die den Fortbestand der Gesellschaft gefahrden kénnen, sind derzeit nicht erkenn-

bar.
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7) Prognosebericht

Seit dem 25. Mai 2018 muss das Unternehmen zusatzliche Kosten fur einen externen Datenschutz-
beauftragten tragen, da ab dann die neue EU Datenschutzgrundverordnung zwingend angewendet
wird. Die Umsetzung der Anforderungen durch einen internen Datenschutzbeauftragten ist leider nicht
maoglich.

Die Reform des Europaischen Reiserechts (EU-Pauschalreiserichtlinie) zum 01.07.2018 erhsht fur Ver-
anstalter, die Haftungsrisiken bei Buchungen von Reisepaketen (dynamic packaging - kundengerechte
Zusammenstellung einer Reise aus verschiedenen Bausteinen). Femer ist eine erhohte Informations-
pflicht gegentber dem Kunden erforderlich. Fur Veranstalter ergibt sich dadurch auch ein héher Auf-
wand im Personalbereich. Wie weit sich Verdanderungen im Markt, bei Angebot und Nachfrage erge-

ben, muss weiter intensiv beobachtet und analysiert werden.

Zum 01.Juli 2019 wird es wieder einen neuen Geschaftsfuhrer bei der Luneburg Marketing GmbH ge-

ben. Entsprechende Kosten sind bereits im Wirtschaftsplan berticksichtigt.

Der Einsatz einer neu verpflichteten Betriebsarztin und einer Fachkraft flr Arbeitssicherheit, gesetzlich
bedingt durch die Berufsgenossenschaft hat in 2018 fur zusatzlich entstandene Kosten gesorgt, sowie
der Einbau einer Not-Taste in der Tourist-Information. Diese Kosten werden auch in 2019 relevant blei-

ben.

Fachanwaltliche Beratung zur Durchflihrung der vier verkaufsoffenen Sonntage wird auch in 2019 zu
Mehrkosten fuhren.
Die Grindung eines Betriebsrates mit 3 Mitgliedern in 2019 wird zu erhéhten Fortbildungskosten und

zuséatzlichen Anschaffungen in Rahmen seiner neuen Tatigkeit fihren.

Der Wirtschaftsplan fur 2019 geht von einem positiven Jahresergebnis in Hohe von T€ 11 aus. Wegen

der vorgenannten Griinde ist es weiterhin notwendig, Sponsoring Leistungen einzuwerben.

Lineburg, 28. Marz 2019 gez.
Ralf Hots-Thomas
Geschéaftsfuhrer
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