HANSESTADT LUNEBURG Vorlage-Nr.
DER OBERBURGERMEISTER vO/7101/17

Fachstelle 401 - Kultur

Herr Landmann Datum:

31.01.2017

Beschlussvorlage

BeschlieRendes Gremium:
Rat der Hansestadt Liuneburg

| Ratsbiicherei der Hansestadt Liineburg / Anderung der Benutzungsordnung

Beratungsfolge:

Offentl. Sitzungs- Gremium
Status  datum

o] 10.02.2017 Kultur- und Partnerschaftsausschuss
N 28.02.2017 Verwaltungsausschuss
o] 02.03.2017 Rat der Hansestadt Lineburg

Sachverhalt:

Die z. Z. geltende und im Ortsrecht unter der Ifd. Nummer 41-02 verankerte Benutzungsord-
nung der Ratsbiicherei der Hansestadt Lineburg stammt aus dem Jahre 2005 und entspricht
sowohl in systematischer als auch in technischer Hinsicht nicht mehr dem aktuellen Stand
des Tagesgeschaftes. So gibt es beispielsweise keine Video-Kassetten mehr, die zurtickge-
spult werden missten.

Der in der Anlage vorgelegte Entwurf der Neufassung geht auf aktuelle Benutzungsordnun-
gen anderer Stadtbibliotheken wie die der der Stadtbibliothek Celle zuriick, die seit Dezem-
ber 2015 in Kraft ist und von der Blichereizentrale als Vorbild fir Bibliotheken der sog. ,Funk-
tionsstufe 3“ aufgefiihrt wird. Die Ratsbuicherei entspricht sowohl mit ihrem Medienbestand,
ihrer personellen und materiellen Ausstattung als auch was die Benutzeranzahl betrifft im
Wesentlichen dieser Funktionsstufe.

Die alte und der Entwurf einer neuen Benutzungsordnung sind als Anlage beigefligt.
Bei der neuen Benutzungsordnung wurde insgesamt eine systematischere Untergliederung

gewahlt, wobei insbesondere folgende Punkte geandert bzw. prazisiert wurden (Die Paragra-
phen in Klammern beziehen sich auf die z.Zt. geltende Benutzungsordnung):

| §1 | Aligemeines | Neueinfligung




§ 2 | Anmeldung, Bibliotheksausweis Die formalen Bedingungen und Voraussetzun-
§1) gen wurden prazisiert; Regelung fur Kinder und
Jugendliche wurde aufgenommen
§3 | Ausleihe die Ausleihfrist von drei Wochen und die Rege-
(§4) lungen fir Verlangerungen bleiben unverandert
bestehen
§ 4 | Haftung, Urheberrecht die Haftungsregelung wurde prazisiert und er-
(§5) weitert (Missbrauch des Bibliotheksausweises)
und die Verpflichtung zur Einhaltung des Urhe-
berrechts aufgenommen
§ 5 | Benutzung externer elektroni- | Neueinfligung
scher Dienste erforderliche Aufnahme flr die Computernut-
zung/Internet, Hinweis auf das Urheberrecht,
Untersagung der Installation von Software
§ 6 | Medienriickgabe aullerhalb der | Neueinfligung
Offnungszeiten Regelung zur Benutzung der ,Riickgabebox”
§7 | Kosten keine GebUhrenanderung
§2)
§ 8 | Allgemeine Ordnung
(§3)
§ 9 | Benutzungsbeschrankung und | Regelung bei Verstéen
(§ 7) | Ausschluss von der Benutzung
§ 10 | Ausnahmen Neueinfiigung
§ 11 | Inkrafttreten
(§8)
Die sich aus der geltenden Verwaltungskostensatzung ergebenden Gebihren werden wie
folgt geandert:
Tarif 27.1 Lesegeblhren (Lesefrist 3 Wochen)
Tarif 27.1.1  jahrlich ab 01.04.2018: 22,00 €
Tarif 27.1.1  halbjahrlich ab 01.04.2018: 17,00 €
Tarif 27.1.2  fir Personen, die sich in der Schul, Hochschul- oder Berufsausbildung
befinden, eine giiltige Hanse-Card, einen Seniorenpass oder Schwerbehin-
dertenausweis besitzen, [...]
[....]
Tarif 27.4 Benutzung der Altbestande fur Recherchen schwieriger Art [...]

ab 01.04.2018: 18,00 €

Beschlussvorschlag:

Der Kultur- und Partnerschaftsausschuss stimmt dem vorgelegten Entwurf einer neuen Be-
nutzungsordnung und den vorgeschlagenen Tarifanderungen fir die Ratsblicherei der Han-
sestadt Lineburg zu und empfiehlt eine entsprechende Beschlussfassung durch den Rat.

Finanziel

le Auswirkungen:

Kosten (i

n €)

a) fir die Erarbeitung der Vorlage: 50 €

aa) Vorbereitende Kosten, z.B. Ausschreibungen, Ortstermine, etc.

b) fiir die Umsetzung der MalRnahmen:

c) an Folgekosten:




d) Haushaltsrechtlich gesichert:

Ja X
Nein

Teilhaushalt / Kostenstelle:

Produkt / Kostentrager:

Haushaltsjahr:

e) mdogliche Einnahmen:

Anlage/n:

Benutzungsordnung vom 01.06.2005,
Entwurf einer neuen Benutzungsordnung

Beratungsergebnis:

Sitzung
am

TOP

Ein-
stimmig

Mit
Stimmen-Mehrheit
Ja / Nein / Enthaltun-
gen

It. Be-
schluss-
vorschlag

abweichende(r) Empf
/Beschluss

Unterschr.
des Proto-
kollf.

Beteiligte Bereiche / Fachbereiche:
Bereich 44 - Ratsblcherei




HANSESTADT LUNEBURG 41-02

Benutzungsordnung der Stadt Liineburg fiir die Ratsbiicherei

§1

Anmeldung

Zur Entleihung von Medien bedarf es des Bibliotheksausweises der Raisblicherei, der gegen Vorlage des
glltigen Personalausweises ausgestellt wird. Der Ausweis ist nicht Ubertragbar. Sein Verlust ist unverzuglich der
Ratsblicherei zu melden, ebenso ein Wohnungswechsel und Verdnderungen der Personalien. Die eingetragene
Benutzerin/der eingetragene Benutzer haftet fur Schéden, die durch Missbrauch des Ausweises entstehen. Fir
die Ausstellung eines neuen Ausweises als Ersatz fur einen verlorenen oder beschédigten Ausweis wird eine
Geblihr erhoben.

Durch die Unterschrift auf dem Bibliotheksausweis wird die Benutzungsordnung als verbindlich anerkannt.

§ 2

Gebliihren

Die BenutzungsgebUhren werden nach dem Kostentarif der Verwaltungskostensatzung der Stadt Liineburg
erhoben. Zusatzlich dazu sind Auslagen, wie zum Beispiel Portokosten, die der Ratsblicherei bei der Abwicklung
der Mahnvorgénge, Vorbestellungen und des auswaértigen Leihverkehrs entstehen, gem&nR § 6 der Verwaltungs-
kostensatzung der Stadt LUneburg in der zur Zeit geltenden Fassung zu erstatten.

§3

Allgemeine Ordnung

Vor Betreten der Bibliotheksraume sind Taschen und sonstige Gepéckstlicke in die hierfir im Erdgeschoss auf-
gesteliten Schlielfacher einzuschlieflen. Rauchen, Essen, Trinken und der Gebrauch eines Handys sind in den
Raumen der Ratsbicherei nicht erlaubt. Hunde haben keinen Zutritt. Im Gbrigen sollen sich alle in den Rdumen
der Ratsblicherei so verhalten, dass andere Personen nicht gestort werden.

§4

Ausleihe

Die Medien kénnen an den Regalen selbst ausgesucht, oder es kann die Beratung des bibliothekarischen Perso-
nals in Anspruch genommen werden. Auf Wunsch kénnen Medien vorbestellt werden. Schrifttum, soweit es in der
Ratsbticherei nicht vorhanden ist, kann Gber den auswértigen Leihverkehr besorgt werden. Die Leihfrist betréagt in
der Regel drei Wochen. Eine Verldngerung um weitere drei Wochen ist moglich, wenn das Medium nicht vorbe-
stellt ist. Bei Uberschreiten der Leihfrist ist ein Versdumnisentgelt zu zahlen. Werden die Medien auch mit Ablauf
der in der Mahnung festgesetzten Frist nicht zurlickgegeben, werden sie gegen Kostenerstattung eingezogen.
Fir die Benutzung der Artothek gelten besondere Bedingungen.

Die Ratsbiicherei kann eine weitere Ausleihe von der Ruckgabe angemahnter Medien sowie von der Zahlung
falliger Geblhren abhéngig machen,

Fur Kassetten und Videos, die bei Riickgabe nicht zurlickgespult sind, wird eine GebUhr erhoben.

§5

Haftung der Benutzerin/des Benutzers

Die Einrichtungen der Ratsbiicherei und die Medien sind im allgemeinen Interesse schonend zu behandeln.
Bei Entgegennahme eines Mediums soll die Benutzerin/der Benutzer auf sichtbare Mangel hinweisen. Fir jede
Beschadigung oder jeden Verlust ist die Benutzerin/der Benutzer schadenersatzpflichtig, unabhangig davon, ob
siefihn ein Verschulden trifft oder nicht. Die H6he des Schadenersatzes richtet sich nach dem Wiederbeschaf-
fungswert des beschéadigten oder verlorenen Gegenstandes zuziglich einer Einarbeitungspauschale.

§6

Haftungsausschluss der Ratsbiicherei

Die Bibliothek Ubernimmt keine Haftung fur abhanden gekommene oder beschédigte Gegenstande oder Garde-
robe der Benutzer.

Die Bibliothek haftet nicht fir Schéden, die bei Verwendung ausgeliehener Datentrdger an Dateien, Datentrégern
und Hardware entstehen, die Benutzung geschieht auf eigene Gefahr. Das gilt auch fur Schéden, die durch die
Benutzung der &ffentlichen Bibliotheksrechner entstehen kénnen.




HANSESTADT LUNEBURG 41-02

§7

Verstofle

Bei Verstol gegen diese Benutzungsordnung entsteht eine Haftung fiir den daraus entstandenen Schaden. Dies
kann auch zu einem Ausschluss von der Benutzung der Ratsblcherei flir dauernd oder far bestimmte Zeit fGhren.

§8
Inkrafttreten
Diese Benutzungsordnung tritt am 01.06.2005 in Kraft. Gleichzeitig wird die Benutzungsordnung flr die Ratsbi-
cherei vom 01.01.1998 auler Kraft gesetzt.

Laneburg, 01.06.2005
Médge
Oberbirgermeister

Veréffentlicht am 14.06.05 im Amtsblatt fir den Landkreis Lineburg Nr. 9
Die Satzung tritt am 15.06.05 in Kraft




41-02

HANSESTADT LUNEBURG

Auszug aus dem Koszentarif zur Verwaltungskostensatzung der Hansestadt Liineburg
- in der zur Zeit geltenden Fassung -

Tarif Gegenstand Euro
27 Ratsbiicherei
271 Lesegeblhren

271.1 jahrlich (Lesefrist drei Wochen) 17,00
ab 01.01.08: 20,00
halbjahrlich 12,00

ab 01.01.08: 15,00

27.1.2 Fur Personen, die sich in der Schul-, Hochschul- oder Berufsausbildung befinden,
einen glltigen Seniorenpass oder Schwerbehindertenausweis besitzen, Leistungen
der Bundesanstalt flr Arbeit beziehen oder Sozialhilfe erhalten

ahrlich 11,00
ab 01.01.08: 14.00
halbjahrlich 8,50

ab 01.01.08: 10,00

Kinder und Jugendliche bis zum 18. Lebensjahr sind von der Zahlung der Lesegebiih-

ren befreit.
27.2 Ausstellung eines Ersatzausweises 5,00
27.3 Bezug von Medien im auswértigen Leihverkehr flr jede aufgegebene Bestellung 1,50

27.4 Benutzung der AltbestédndeFur Recherchen schwieriger Art aus den Altbestédnden
wird flir die Benutzenden eine Gebihr nach dem Zeitaufwand erhobenje angefangene
halbe Stunde 15,50
27.5. Versdumnisgelder
27.5.1 Fur Personen ab dem 16. Lebensjahr pro ausgeliehenes Medium und Woche, jeweils

beginnend mit dem ersten Tag der zweiten Uberschrittenen Woche 1,50

27.5.2 Fur Jugendliche bis zum 16. Lebensjahr pro ausgeliehenes Medium und Woche,
jeweils beginnend mit dem ersten Tag der zweiten tiberschrittenen Woche 0,50
27.6 Einziehungsgeblhr 7,50
27.7 Zurickspulen von Kassetten und Videos 1,00

27.8 Einarbeitungsgebihr bei Verlust von Medien 5,00




BENUTZUNGSORDNUNG der Hansestadt Liineburg fiir die Ratsbiicherei

Aufgrund der 55 30, 58 Abs. 1 Ziffer 7 des Nds. Kommunalverfassungsgesetzes (NKomVG) vom
17.12.2010 (Nds. GVBI, S. 576), zuletzt gedndert durch Gesetz vom 12.11.2015 (Nds. GVBI. S. 311),
hat der Rat der Hansestadt Lineburg in seiner Sitzung am ... folgende Benutzungsordnung fiir die
Ratsbiicherei Liineburg beschlossen:

§ 1 Aligemeines

Die Ratsbiicherei mit ithren Zweigstellen ist eine 6ffentliche Einrichtung der Hansestadt Liineburg. In
der Ratsbiicherei kdnnen Blcher und andere Medien, mit Ausnahme der Prasenzbestiande, entliehen
und benutzt werden. Das Benutzungsverhalitnis ist privatrechtlich-ausgestaltet.

§ 2 Anmeldung, Bibliotheksausweis

(1) Fur die Ausleihe von Medien und fiir die Benutzung externer elektronischer Dienste wird
Personen gegen Vorlage eines giiltigen Personalausweises oder eines giiltigen Reisepasses mit
Meldebestatigung ein Bibliotheksausweis ausgestelit, Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 16.
Lebensjahr missen hierzu die schriftliche Erklarung einer/eines Erziehungsberechtigten vorlegen,
nach der diese/dieser mit der Anmeldung einverstanden ist und die Haftung Gibernimmt.

(2) Mit der Anmeldung erkennen die Benutzerinnen und Benutzer bzw. ihre gesetzlichen Vertreter
die Benutzungsordnung an und erteilen ihre Einwilligung, die personenbezogenen Daten elektronisch
zu speichern.

(3) Der Bibliotheksausweis ist nicht Gbertragbar und bleibt Eigentum der Ratsbiicherei. Er ist bei der
Ausleihe von Medien vorzulegen. Sein Verlust ist der Ratsbiicherei unverziiglich anzuzeigen. Nach der
Verlustmeldung kann die Bibliothek einen Ersatz-Bibliotheksausweis ausstellen. Wohnungswechsel
und Namensanderung sind der Ratsbicherei unter Vorlage des Personalausweises oder des
Reisepasses mit Meldebestdtigung umgehend mitzuteilen.

(4) Dienststellen, juristische Personen, Institute und Firmen melden sich durch schriftlichen Antrag
ihres Vertretungsberechtigten an und hinterlegen Unterschriften von Bevollmédchtigten, die die
Bibliothekshenutzung fur den Antragsteller wahrnehmen.

§ 3 Ausleihe, Verléngerung, Vorbestellung

(1) Fiir die verschiedenen Medien betragt die Leihfrist in der Regel drei Wochen. Die Leitung der
Ratsbiicherei behilt sich vor, diese Leihfrist den jeweiligen Umstanden entsprechend zu verldngern

oder zu verkiirzen.

(2) Die Leihfrist kann vor Ablauf auf Antrag bis zu zwei Mal verldngert werden, wenn keine
anderweitige Vorbestellung vorliegt. Der Antrag kann auch telefonisch oder auf elektronischem
Wege gestellt werden. Die Ratsbiicherei kann einzelne Mediengruppen von der Méglichkeit der

Verlangerung ausschlielen.




(3) Ausgeliehene Medien kdnnen vorbestellt werden. Die Ratsbiicherei kann einzelne
Mediengruppen von der Méglichkeit der Vorbestellung ausschlieRen.

(4) Die Riickgabe erfolgt vorbehaltlich der Regelungen des § 6 grundsdtzlich an der jeweiligen
Ausleihstelle. Die benutzenden Personen haben auch mit Bezug auf $ 3 (3) keinen Anspruch auf
einen Medientransport zwischen ortlich dislozierten Ausleihstellen.

(5) Entliehene Medien diirfen nicht an Dritte weiterverliehen werden.

(6) Medien, die in der Ratsbiicherei nicht vorhanden sind und auch sonst nicht in anderen
Bibliotheken oder sonstigen Ausleihstellen in der Hansestadt Liineburg nachweisbar sind, kdnnen
tiber den auswirtigen Leihverkehr (Fernleihe) bestellt werden. Diese Dienstleistung ist
kostenpflichtig. Es gelten gegebenenfalls gesonderte Benutzungsvorschriften.

(7) Die Ratsbiicherei ist berechtigt, entliehene Medien jederzeit zurlickzufordern.

§ 4 Haftung, Urheberrecht

(1) Die entliehenen Medien sind sorgfaltig zu behandeln und vor Ver'énderunngeschmutzung und
Beschidigung zu bewahren. Entliehene audiovisuelle Medien diirfen nur auf handelsiiblichen
Geriten und unter den von den Herstellungsfirmen vorgeschriebenen technischen Voraussetzungen

abgespielt werden.

(2) Die Benutzerin und der Benutzer sind verpflichtet, Beschddigungen sowie den Verlust entliehener
Medien der Ratsbiicherei unverziiglich anzuzeigen und Schadensersatz zu leisten. Sie haften auch fir
Schiden, die durch Missbrauch des Bibliotheksausweises entstehen, solange sie den Verlust nicht

gemeldet haben.

(3) Die Bibliothek ibernimmt keine Haftung bei Beschadigung von Geraten, die durch
Bibliotheksleihgaben entstehen konnten.

(4) Die Benutzerin und der Benutzer haften fiir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen des

Urheberrechts.
§ 5 Benutzung externer elektronischer Dienste

(1) Die Ratsbiicherei Liineburg ist nicht verantwortlich fiir die Inhalte, die Verfligbarkeit und die
Qualitdt von Angeboten Dritter; die tiber die bereitgestellten Leitungen, drahtlosen Dienste und
sonstigen Zugadnge abgerufen werden. Fiir die Funktionsfahigkeit der Leitungen, drahtlosen Dienste

und Computer gibt es keine Gewadbhr.

(2) Mitgebrachte oder aus Online—Diensten heruntergeladene Software darf auf den Rechnern der
Ratsbiicherei weder installiert noch ausgefiihrt werden. Beim Kopieren oder Ausdrucken von Texten,
Bildern, Software etc. ist das Urheberrecht zu beachten.

(3) Der Aufruf von Seiten mit Jugend gefdhrdenden, insbesondere pornographischen, Gewalt
verherrlichenden oder rassistischen Inhalten ist untersagt.

(4) Bei der Nutzung der Rechner und Zugénge der Ratsbiicherei ist es untersagt, Nachrichten oder
Beitrige zu versenden, deren Inhalt rechtswidrig oder beleidigend ist oder kommerzielle Werbung




darstellt. Die Ratsbiicherei behilt sich vor, das Aufrufen, Abspeichern und Ausdrucken bestimmter

Bereiche zu untersagen.
§ 6 Medienriickgabe auRerhalb der Offnungszeiten

(1) Die Ratsbiicherei stellt ein unpersonalisiertes, 6ffentlich zugangliches Riickgabesystem (sog.
Ruickgabebox) fiir die Riickgabe entliehener Medien auRerhalb der Offnungszeiten zur Verfligung.

(2) Die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr und auf eigene Haftung.

(3) Die Riickbuchung und damit verbunden die Entlastung des Ausleihkontos erfolgt erst am
folgenden Offnungstag. Die Riickgabe erfolgt ohne Quittierung.

(4) Etwaige Leihfristiiberschreitungen die aus einer Benutzung des Riickgabesystems resultieren,
gehen zu Lasten des jeweiligen Ausleihkontos.

§ 7 Kosten

(1) Fuir die Inanspruchnahme der Leistungen der Ratsbucherei Lﬁnebarg und bei verspiteter
Riickgabe der ausgeliehenen Medien hat der Benutzer Kosten nach ‘MaBgabe der
Verwaltungskostensatzung der Hansestadt Liineburg in ihrer jeweils geltenden Fassung zu
entrichten. ‘

(2) Die Leitung der Ratsbiicherei Lineburg behdlt sich vor, fiir besondere Leistungen, die nicht
Gegenstand dieser Benutzungsordnung sind; den entsprechenden Zeit- und Materialaufwand mit
Bezug auf die Verwaltungskostensatzung der Hansestadt Lineburg in ihrerjeweils geltenden Fassung
zu berechnen. Im Ubrigen wird sie Ihre Kosten einzeln belegen.

§ 8 Allgemeine Ordnung

Vor Betreten der Raume der Ratsbiicherei Lilneburg sind Jacken, Méntel und dergleichen mehr
sowie Taschen und sonstige Gepéackstiicke in die hierfir vorgesehenen SchiieRfacher einzuschliefen.
Rauchen, Essen, Trinken sind nicht erlaubt; es sei denn, es liegt eine ausdriickliche und entsprechend
kenntlich gemachte Erlaubnis durch die Leitung der Ratsblcherei vor. Hunde und andere Tiere haben
keinen Zutritt. Im Ubrigen sollen sich alle Personen so verhalten, dass andere nicht gestort werden.

§ 9 Benutzungsbeschrinkung und Ausschluss von der Benutzung

(1) In Einzelfdllen kann eine weitere Medienausleihe von der Riickgabe angemahnter Medien sowie
von der Zahlung filliger Gebiihren abhangig gemacht werden.

(2) Personen, die sowohl gegen die Bestimmungen dieser Benutzungsordnung (z.B. fehlende
Riickgabe von Medien oder Nichterfiillung von Zahlungsverpflichtungen) als auch gegen § 8
verstoRen, kénnen zeitweise oder standig von der Benutzung der Ratsbiicherei ausgeschlossen

werden.

§ 10 Ausnahmen

Der Oberbiirgermeister der Hansestadt Liineburg oder Vertreter im Amt kann aus wichtigem Grund
im Einzelfall eine von dieser Benutzungs- und Entgeltordnung abweichende Regelung treffen.



§ 11 Inkrafttreten

Diese Benutzungsordnung tritt am Tag nach Veroffentlichung der Satzung in Kraft. Zugleich tritt die
Benutzungsordnung der Hansestadt Lineburg (41-02) vom 1.6.2005 auRer Kraft.
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